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Zal. B.2 do SIWZ

Wzér umowy

UMOWA NR ZP.272....2018

zawartaw dniu .................. porgiizy Gmirg Rozdraew, NIP 621-169-34-34, REGON:
250855185, z siedzibUrzad Gminy W Rozdrzewie, ul. Rynek 3, 63-708 Rozdsav
reprezentowanym przez :
Lo o e ee———————

przy kontrasygnacie :
20 e e r—————————
zwanym dalej ,Zamawiggym”

zwanym dalej ,Wykonawg' 0 nastpujacej tr&ci:

g1
Przedmiot umowy

1. Na podstawie przetargu nieograniczonego przegiponego W oparciu 0 przepisy ustawy z
dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamawpiblicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze

zm.), zwanej dalej ustawPZP - Zamawiagcy zleca, a Wykonawca zobaauje s¢ do

wykonania zadania pn.:

~Wdro zenie kompleksowego systemu informatycznego wraz zakupem sprztu

i szkoleniami dla Gminy Rozdrazew”

cz. Il zad. System wspomagary prace Rady Gminy i udosgpniajacy informacje dla
mieszkaicow

polegajcego na :

1. dostawie sprau,

2. udostpnieniu w sieci Internet systemu (aplikacji) zlokalvanego na serwerze
Wykonawcy wraz z administrowaniem tym serwerem,

3. jednodniowym szkoleniu radnych i pracownikow BiRady z zakresu dziatania
programu,
zgodnie z wymogami Zamawigiego okrélonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia.

2. Integralmy czes¢ umowy stanowy :

a) oferta Wykonawcy

b) Opis przedmiotu zamédwienia.

3. Umowa zostaje zawarta w ramach projektu : ,Véenie wysokiej jakéci e-ustug
administracyjnych w gminie Krotoszyn, Kobylin, Reziew, Kazmin Wielkopolski, Zduny,
Sulmierzyce i w Powiecie Krotosagkim”.

Projekt jest wspotfinansowany przez ¥iiuropejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regjisego Programu Operacyjnego

Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wregkazem 1
sprztu i szkoleniami dla Gminy Rozdraw - cz.
Il zad.”



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
ﬂ SAMORZAD WOJEWODZTWA

%/ WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz ot x
Rozwoju Regionalnego * ok

na lata 2014-2020 - Dziatanie 2.1 ,Rozwdj elektoanich ustug publicznych”,
Poddziatanie 2.1.1 ,Rozwdj elektronicznych ustu@lmznych”.

Wykonawca zobowruje s¢ do wykonania umowy z nalgta Starannécia, zgodnie z
zasadami aktualnej wiedzy, w sposob profesjonalny.

. Przedmiot umowy obejmuje réwnieudzielenie licencji na korzystanie z dostarczonej

aplikacji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiwotzenie kont dogpowych dla Radnych i
Pracownika Biura Rady. Wykonawca zrealizuje to mntaie 7 dni od daty otrzymania listy
uzytkownikow oferowanego systemu.

. Wykonawca zobowruje s¢ do przeprowadzenia szkolenia w terminie wyznaczopyzez

Zamawiajcego.

§2
Termin realizacji umowy

Termin wykonania umowy Strony ustalaga : 75 dni od dnia podpisania umowy.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Wynagrodzenie za prace ¢tigj przedmiotem umowy, obliczone przedstawiavfery
Wykonawcy ustala giw Kwocie: ..........cccceeeenneee. zt Ibez VATLU
Podatek VAT wynosi ..... %, CcO stanowi K@Wot............cccvvveeenennn. zt.
Ogotem wart®¢ UmMOWY WYNOSI: ..cccvvvveeeereeeeeeeeneesenmne e zt / z podatkiem VAT/
530111/ 1O EPURPRRSPPRPP

. Wynagrodzenie stanowi catowynagrodzenia Wykonawcy w zgwiku z realizagg umowy.

Wykonawcy nie przystugyj zadne inne roszczenia w stosunku do Zamaesgjo, w
szczegOlnéci zwrot kosztow podry oraz zakwaterowania czionkéw Personelu
Wykonawcy czy te zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztownaszonych przez
Wykonawe zwigzanych z wykonywaniem umowy.

§4
Zobowiazania Wykonawcy i Zamawiajacego

Wykonawca:

1.

N

©CoOoNOO AW

Udziela Zamawiajcemu niewydcznej licencji na korzystanie z dostarczonej agiika
na 18 stanowiskach jednoém&. W ramach licencji Zamawigjy ma prawo korzystaz
dostarczonej aplikacji w celu obstugi Rady GmingzoBiura Rady, w tym obstugi
posiedzé i gtosowa.

Udostpnia aplikag przez sié Internet, pod adresem wskazanym Zamaeenu po
zawarciu umowy.

Utrzymuje aplikagj na swoich serwerach.

Zabezpiecza dogh do serwerdéw systemem zapér ogniowych (firewall).
Zabezpiecza dogt do aplikacji za pomagokczer szyfrowanych.

Dokonuje uwierzytelniania serwerow za pomaoertyfikatow.

Zabezpiecza serwery przed dp&m osob nieupowaionych.

Aktualizuje aplikact do najnowszej dogbnej wersji.

Wykonuje codziennie kopizapasow bazy danych Zamawigjego znajdujcych s¢ na
serwerze oraz gwarantuje przechowywanie jej prkezsal4 dni.

10. Udostpnia przestraedyskows na serwerze, na ktorym zostata zamieszczona ajalika
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11.Udostpnia pomoc i informaejtechniczia poprzez pocztelektroniczg pod adresem
.................... oraz telefonicznie od poniadkai do patku w godzinach od ....................,
obejmugce rejestragj przypadkdéw niepoprawnego dziatania aplikacji ardzielanie
wyjasnien i krotkich porad zwjzanych z aytkowaniem aplikacii.

12. Gwarantuje ptynne i spéjne dziatanie aplikacji @rjgm czasie na liczbie stanowisk,
odpowiadajcej liczbie zakupionych licencji przez Zamaw@ggo pod warunkiem
zapewnienia przez Zamawjaggo dosipu do sieci Internet dla wszystkichytkownikow.

13.W ramach administrowania aplikadjVykonawca zobowizuje st do:

a. Zapewnienia prawidtowego funkcjonowaniem serwera.

b. Reakcji na zgtaszane problemy techniczne w tygdyhtawar¢ oraz usterki serwera w
ciagu jednego dnia roboczego od momentu zgtoszenkdgmu.

c. Konserwacji oprogramowania serwera.

14. Wykonawca zobowruje s¢ skierowd do realizacji umowy osoby zatrudnione na
podstawie umowy o praao wykonania czynrigi instalacyjnych i wdrgeniowych.

15. Wykonawca zobowzuje s¢ w trakcie realizacji umowy - w terminie wskazanymzez
Zamawiajcego, przedioy¢ oswiadczenie zawierage imienne wskazanie pracownikow
realizupcych czynnéci, o ktérych mowa w ust. 14 wraz z kopiami umowp@ae
zawartych z tymi pracownikami. Wymaég zatrudniena podstawie umowy 0 praco
ktorym mowa powyej musi by spetniony przez caty okres realizacji przedmiatwowy.

W przypadku zmiany oséb w trakcie obgmywania umowy, Wykonawca zobazany
jest zaktualizowa oswiadczenie zawiergge imienne wskazanie osob wyznaczonych do
zrealizowania w/w czynrsai.

16. Zamawiajcy zobowgzuje st do:

1. Niewykorzystywania w cgci lub w catdci jakichkolwiek informacji zawartych w
programie oraz w jego dokumentacji do celow inngihuzytkowanie programu
zgodnie z jego przeznaczeniem

2. Niekopiowania (z wyjtkiem wykonania jednej kopii Baika, na ktérym dostarczone
zostato oprogramowanie), rozprowadzania, wypaania, modyfikowania (w tym
dekompilacji i deasemblacji) lub innych form przeya&ania oprogramowania bez
pisemnej zgody Wykonawcy.

17. Wykonawca ¢wiadcza, & dysponuje odpowiednimirodkami, w tym nalgytymi
zabezpieczeniami unmalbwiajagcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o@ukrdanych osobowych (t.j. Dz. U. z
2016 r., poz. 922 ze zm.) oraz rozpEizenia Ministra Spraw Wewtrznych i
Administracji z 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dakentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizaafin jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne gge do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r., nr 100, poz. 1024).

18. W przypadku powierzenia Wykonawcy przetwaizadanych osobowych Strony

zobowgzuja Sic zawrzeé odrebng nieodptata umowe.

§5
Odpowiedzialnas¢ za szkody, przerwy w dziataniu aplikacji

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedziafito za szkody poniesione przez Zamawsago w
przypadku, gdysone wynikiem :
a. Sity wyzszej.
b. brakiem dosfpu do Internetu lub jakoi tacz teleinformatycznych igcych po
stronie Zamawiagego.
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c. naruszenia zasad bezpieczneggtkowania systemu, a w szczegd@laowynikie z
ujawnienia osobom trzecim haset dpst do systemu.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do mngdmgch przerw w dziataniu serwera
wynikajgcego z potrzeby wykonania czyriobzwigzanych z jego obstagi utrzymaniem
oraz usuwaniem awarii.

3. Wszelkie prace konserwacyjne wykonywang W godzinach 22.00 — 06.00, pod
warunkiemze Zamawigjcy nie zaplanowat w tym czasiadnych posiedze

4. O wszelkich przerwach w dziataniu oprogramowania kiviawca zobowjzuje sé
poinformowa& Zamawiagcego z minimum 72 — godzinnym wyprzedzeniem.

5. W godzinach 06.00 — 22.00 Wykonawca zapewni Zanjaegau dziatanie aplikaciji,
okreslone wspotczynnikiem SLA (Service Level Agreemend) poziomie 98% w skali
miesica kalendarzowego.

86
Rozliczenia finansowe

1. Wynagrodzenie nalme Wykonawcy przekazywanegdzie na jego rachunek bankowy

]

Za dat zapfaty Strony ustaladzien obcizenia rachunku Zamawigjego.

Wynagrodzenie dmlzie pfatne przelewem w terminie ....... dni od ydaitrzymania

prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kapprotokotu odbioru.

4. Faktury naley wystawi& na :
Gmina Rozdraew, ul. Rynek 3, 63-708 Rozdeaw, NIP: 621-16-93-434.

5. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy ¢oldie s¢ jedry faktum po wykonaniu
caldci przedmiotu zamowienia i podpisaniu protokotu iodlb koacowego. Podpisanie
protokotu odbioru przez strony umowydzie podstaw do wystawienia faktury.

wn

8§87
Osoby wyznaczone do uzgodniei koordynacji

1. Osobami wyznaczonymi do uzgodniekoordynaciji realizacji przedmiotu niniejszej utwp
S7H
a) ze strony Wykonawcy:

............................ o (= R < B 1 0 T- | H R
............................ o (=) PR = 1 -1 |
b) ze strony Zamawiggego:

............................ o (=) PR = = 1 -1 |
............................ o (= R < B 1 0 T- | R

3. Obie strony umowy majobowihzek zapewnienia daginaci wskazanych oséb w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy lub zapeiwmisoly zastpujaca o zblzonych
kompetencjach I kwalifikacjaciezlzdnych do realizacji przedmiotu umowy.

88
Usuwanie awarii

1. Wykonawca zobowrzany jest do podgia prac zmierzggych do zdiagnozowania oraz
ostatecznego uswaia awarii :
1) w dniu sesji Rady Gminy i w dniu posietlkemisji Rady Gminy w aigu 30 minut,
2) w pozostate dni wggu 2 dni roboczych.
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2. Pocatek biegu tego terminu rozpoczyna si momencie powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajcego telefonicznie lub e-mailem.

§9
Odbiér koncowy

1. Odbiér wykonania ustugi zostanie dokonany w ieien ustalonym przez strony.
Potwierdzeniem dokonania odbioru przedmiotu umowdzle Protokot odbioru kacowego
podpisany przez strony bez zasiee

2. Warunkiem dokonania odbioru j&ktmwego jest sprawdzenie poprawacigoracy systemu.
Za dzieh odbioru kaicowego uwaa st dzien podpisania protokotu odbioru bez zastefe

4. W przypadku konieczioi dokonania uzupetnielub usungcia stwierdzonych wad, podczas
odbioru kacowego, Wykonawca dokonzgdanych zmian w terminie uzgodnionym z
Zamawiajcym, nie paniej niz w terminie 3 dni od ich stwierdzenia.

5. Koszty usuricia wad ponosi Wykonawca.

§10
Zabezpieczenie naleytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi na rzecz Zamawt&go zabezpieczenie nagego wykonania umowy
w wysokaci 10 % ceny catkowitej podanej w ofercie (brutto).
2. Zabezpieczenie nalgego wykonania umowygdlzie zwrocone Wykonawcy
na ponkszych zasadach:
- 70 % wartéci zabezpieczenia nalgtego wykonania umowy zostanie zwrdécone w terminie
30 dni od dnia podpisania przez Zamaggapo Protokotu odbioru keowego,
- 30 % wartéci zabezpieczenia nalgego wykonania umowy zostanie zwrdcone nie
p&zniej niz w 15 dniu po uptywie okresgkojmi za wady.
3. W przypadku przedhajacego s¢ terminu wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca
zobowpzany jest przediy¢ zabezpieczenie naltego wykonania umowy o okres
niezlzdny dla prawidtowego zakozenia zadania.

8§11
Gwarancja, rekojmia, aktualizacja i wsparcie techniczne

1. Wykonawca udziela gwaranejigkojmi na poprawne, zgodne z prawem i wydajne daiata
systemu oraz zapewni aktualizacje i wsparcie tezimei w okresie 60 miesy od
zakaczenia wdraenia i protokolarnego przekazania systemu do e&sutp (podpisania
protokotu odbioru kacowego zadania).

2. Wykonaweca udzieli gwarancji na sgirna warunkach gwarancji producenta, nie mnigj ni
na okres 24 miesty.

§12
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienzjgego wykonania przedmiotu umowy obawywac
beda nastpujace warunki :
1.Wykonawca zaptaci Zamawsgemu kary umowne :
a) Wykonawca zaptaci Zamawjegmu kag umowry w wysokaci 0,1 % wynagrodzenia
brutto okrélonego w 8 3 w przypadku niedotrzymania terminu @ndnia umowy za
kazdy dzien zwitoki,
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b) Wykonawca zaptaci Zamawsgaemu kag umowry w wysokaci 20 % Wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 3 Umowy - w przypadkugle Umowa zostanie rozgzana z
winy Wykonawcy, jak rowniz w przypadku, gdy Zamawigy odsgpi od umowy z
przyczyn leacych po stronie Wykonawcy (zarowno na podstawie wnego, jak i
ustawowego prawa odgienia).

c) za kadorazowe nie przedienie w trakcie realizacji umowyswiadczenia zawieragego
imienne wskazanie pracownikow realigmyjch czynnéci o ktérych mowa w 8§ 4 ust. 14
umowy oraz kopii uméw zawartych z tymi pracownikamwvysokasci 500,00 zt.

d) za oddelegowanie do wykonywania prac wskazanych 4 ust. 14 umowy 0sOb nie
zatrudnionych na podstawie umowy o gracv wysokdci 200,00 zt za kady stwierdzony
przypadek (kara me by nakladana wielokrotnie wobec tej samej osobyelje
Zamawiajcy podczas kontroli stwierdzize nie jest ona zatrudniona na podstawie umowy
0 prae).

e) 1.000,00 zt w przypadku, gdy wykonawca nie iesumady lub nieprawidtowego
dziatania systemu, za @e rozpocgte 30 min. ponad termin okileny 8 8 ust. 1 pkt 1)
umowy,

f) 500,00 zt w przypadku, gdy wykonawca nie usumiady lub nieprawidiowego
dziatania systemu, za @y rozpoczty dzien ponad termin ok&dony w § 8 ust. 2 pkt. 2)
umowy.

. Naliczone kary umowne zostapoticone z ptatngci naleznej lub przysziej jakadalzie se
naleze¢ Wykonawcy, jak rownie z zabezpieczenia nalgego wykonania umowy. Zaptata
kary umownej przez Wykonawclub odliczenie przez Zamawigego kwoty kary z
ptatncci naleznej Wykonawcy nie zwalnia go z obawku ukaiczenia przedmiotu umowy
oraz nie wyklucza maiwosci skorzystania przez Zamawgeggo z innyclrodkéw ochrony
prawnej.

. W przypadku przekroczenia termindw pidtrize strony Zamawiggego, Wykonawca ma
prawo naliczé odsetki w wysok&ci ustawowe).

. Zapfata kary umownej nie wagiza prawa do dochodzenia odszkodowania uzupgiegg
do wysokdci rzeczywscie poniesionej szkody.

§13
Podwykonawstwo

Wykonawca ma prawo podpisamowy z podwykonawcami.

. Umowy zawarte z podwykonawcami mgdzy¢ zawarte w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Dotyczy to rownie ewentualnych ich zmian.

. Wykonawca przedktada Zamawjegmu peéwiadczomn za zgodn& z oryginalem ko
zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany wrtmie 7 dni od dnia jej zawarcia.

. Umowy z podwykonawcami winny zawi€rdlIP lub gwiadczenieze podwykonawca jest
czynnym podatnikiem VAT.

. Zawarcie umowy z podwykonawaie zmienia zobowkzan Wykonawcy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedd@odwykonawcy, jego przedstawicieli
lub pracownikow w takim samym zakresie jak za svdzjiatania.

. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny w stosunku Zmawiajcego za zlecone do
podwykonania agci prac.

. W przypadku zlecenia przez Wykonaweealizacji czsci prac podwykonawcom lub

dalszym podwykonawcom warunkiem prmip faktury przez Zamawiggego jest

przedstawienie dowodéw zaptaty wynagrodzenia podwstvcom i dalszym
podwykonawcom bigcym udziat w realizacji odebranych prac wraz &iadczeniem
Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wregkazem 6
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podwykonawcy i dalszego podwykonawcy o uregulowawymaganych zobowzan.
Oswiadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonaweynno potwierdza ze
otrzymat on od Wykonawcy nalee mu wynagrodzenie za wykonany dotychczas przez
niego zakres prac, ktéry Wykonawca zamierza rogdicz

8§14
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajcy maze odsgpi¢ od umowy, jeeli :

a) Wykonawca opdnia st z rozpoczciem wykonywania umowy o okres diry o n¥ 14
dni lub nie kontynuuje prac, mimo wezwania zzioego w formie pisemnej przez
Zamawiajcego,

b) Wykonawca nie wykonuje ustugi zgodnie z umolub pisemnymi zastrzeniami
Zamawiajcego albo przerywa ustgge swojej winy na okres dtszy niz 14 dni,

C) wyshpi istotha zmiana okolicz8oi powodujca, ze wykonanie umowy nie 1§ w
interesie publicznym, czego nie ama byto przewidziéw chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy me zagrozi istotnemu interesowi bezpiecztwa
paistwa lub bezpiechstwu publicznemu. Odgpienie od umowy w tym przypadkach
moze nasipic w terminie 30 dni od poweggia wiadoméci 0 powyszych
okolicznaciach.

815
Zmiany umowy

1. Zakazuje gizmian postanowiezawartej umowy w stosunku do §ce oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z zasteiem postanowieust. 2.

2. Zgodnie z art. 144 ustawy PZP - Zamagagjprzewiduje maliwos¢ zmiany postanowie
zawartej umowy, w stosunku do gce oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, w przypadku:

a) dziatania sity wyszej, majce] bezpéredni wptyw na termin wykonania robot (np.
klgski zywiotowe, strajki), o ilé¢ dni w ktérych te okolicznixi wystpia;

b) zaistnienia oczywistej omytki pisarskiej lub haakowej;

c) zmiany kluczowego personelu Wykonawcy - spedcEgo wymagania zawarte w
SIWZ /po uzgodnieniu z Zamawigym/;

d) zmiany powszechnie obayzujacych przepiséw prawa w zakresie gwjm wptyw na
realizacg przedmiotu zamowienia, w tym zmiany stawek podatRT,

e) wprowadzony zostanie do sprzegarzez Wykonawg produkt zmodyfikowany
(udoskonalony),

f) zmian terminu wykonania zamowienia w przypadkuwstapienia okolicznéci
uniemeliwiajagcych lub w znacznym stopniu aojpdajagcych realizag umowy z
przyczyn niezalenych od Wykonawcy, a #cych po stronie Zamawigego (np.
przedhzajacy sk termin nadsylania materiatdw wgjowych), przy czym
przedhizenie terminu realizacji Umowy me nasipi¢ o ilos¢ dni odpowiadajcych
wystgpieniu powyszych okolicznéci,

g) w razie gdy niezfgna jest zmiana sposobu wykonania umowy ze ubgl
technicznych, technologicznych lub organizacyjnyehle zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajcego lub konieczna w celu prawidtowego wykonaniadwiy, a brak
zmiany sposobu wykonania umowy skutkowatby niewykoem Ilub wadliwym
wykonaniem przedmiotu umowy, pod warunkieme Wykonawca zaoferuje
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rozwigzania techniczne, technologiczne lub organizacygneéwnowanych lub
lepszych parametrach.
a take w innych przypadkach wymienionych w art. 144 wst&®ZP,
3. Kazda zmiana musi ky poprzedzona spadzeniem protokotu konieczio, a
w uzasadnionych przypadkach protokotu z negocj&gjorzdzenie w/w protokotow nie
dotyczy przypadku, o ktorym mowa w ust. 2b).

§16
Inne postanowienia

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia ¢ umowy mog by¢ dokonywane wycznie w formie
pisemnej ustalonej przez obie Strony.

2. Strony postanawiajze Wykonawca nie ni@ — bez zgody Zamawiglego - przeni& na
osoby trzecie wierzyteloi wynikajacej z niniejszej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych umprastosowanie majprzepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamowte publicznych oraz inne powszechnie obgemijace przepisy
prawa.

4. Ewentualne spory wynikle w zgwku z realizagy umowy rozstrzygane ¢bdla przez
wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla Zamawdaggo gd.

5. Umowe sporzdzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach : 2 dla Zamawtaggo, 1 dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca :
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